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Allgemeine Geschaftsbedingungen
und
Hinweise des THZM e.V.

Stand: November 2025

Anmeldung, Zustandekommen des Vertrags, Filligkeit des Entgelts, Widerrufsrecht

Der Besuch einer Veranstaltung im Trauma Hilfe Zentrum Miinchen e.V. (im Folgenden THZM ge-
nannt) wie Seminare, Kurse, Vortrage, Workshops, Curricula etc. ist nur nach vorheriger Anmel-
dung und Vertragsannahme durch das THZM moglich. Durch |hre Anmeldung bieten Sie dem
THZM den Abschluss eines Vertrages an.

Sie kénnen sich flr unsere Veranstaltungen nur schriftlich (postalisch) oder online Gber unsere
Website anmelden.

lhre Anmeldung zu den Veranstaltungen des THZM ist verbindlich. Der Vertrag kommt erst mit
Zugang der schriftlichen Anmeldebestatigung des THZM bei Ihnen zustande. Das THZM behilt sich
in begriindeten Einzelfédllen oder bei Vorliegen besonderen Umstande vor, von einem Vertrags-
schluss abzusehen.

Die Teilnahmegebiihren werden mit Erhalt der Rechnung fallig. Die Zahlung muss unter Angabe
der Rechnungsnummer innerhalb von 8 Tagen auf dem angegebenen Konto des THZM gutge-

schrieben sein.

Die Anmeldebestatigung und Rechnung erhalten Sie wahlweise per E-Mail oder per Post.

Fiir nachtrégliche Anderungen der Rechnung, nach Rechnungsstellung, wird eine Verwaltungs-
pauschale lber 10,- Euro fallig.

Ist der Vertrag mit lhnen als Verbraucher zustande gekommen, so gilt die folgende Widerrufsbe-
lehrung:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Trauma Hilfe Zentrum Minchen e.V., Horemansstr. 8
Rgb., 80636 Miinchen, E-Mail: info@thzm.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder per E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

2.

2.1.

2.2,

3.1.

3.2

3.3.

Leistungsumfang

Was Sie von den Veranstaltungen des THZM inhaltlich erwarten diirfen, ergibt sich ausschlieBlich
aus der Inhaltsbeschreibung der entsprechenden Ausschreibung oder dem jeweiligen Veranstal-
tungsprogramm. Miindliche Zusagen oder Beschreibungen durch Dritte (z.B. Dozent*innen) sind
nicht verbindlich, es sei denn, sie wurden vom THZM schriftlich bestatigt. Die Dozentinnen und
Dozenten sind zu individuellen Absprachen, die den Vertragsinhalt andern, nicht berechtigt.

Das THZM behalt sich vor, Veranstaltungen bei Bedarf durch eine andere qualifizierte Dozentin
oder einen anderen qualifizierten Dozenten durchfiihren zu lassen. Dies stellt keine Vertragsan-
derung dar und berechtigt den Teilnehmenden nicht zum Ricktritt oder zur Minderung der Teil-
nahmegebihr, sofern die Veranstaltung inhaltlich und qualitativ dem ausgeschriebenen Leis-
tungsangebot entspricht.

Absagen von Veranstaltungen durch das THZM

Veranstaltungen des THZM kénnen abgesagt werden, wenn:

a) die Dozentin oder der Dozent ausfallt oder erkrankt ist,

b) die im Vorfeld definierte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, oder

c) hohere Gewalt oder andere unvorhersehbare, auBergewohnliche und unverschuldete Um-
stande vorliegen, die die Durchfiihrung der Veranstaltung unmdoglich machen oder wesentlich
erschweren.

Kommt eine Veranstaltung aus den vorgenannten Griinden nicht zustande, wird das THZM Sie
unverziglich, nach Moglichkeit spatestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn, dariiber informieren.
Sollten Sie eine langere Anreise planen, erkundigen Sie sich bitte vor Reiseantritt in unserem Sek-
retariat nach dem aktuellen Stand der Veranstaltung.

Bei einem Veranstaltungsausfall nach Ziffer 3.1 erhalten Sie die entrichtete Teilnahmegebihr
selbstverstandlich in voller Hohe zuriick. Darliberhinausgehende Anspriiche, insbesondere auf Er-
satz von Fahrtkosten, Stornogebiihren fir Hotelreservierungen, Verdienstausfall oder dhnlichen
Aufwendungen, sind ausgeschlossen.
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Riicktritt des Teilnehmenden von Veranstaltungen

Sollten Sie an der von lhnen gebuchten Veranstaltung nicht teilnehmen kénnen, ist ein Ricktritt
nur zu den folgenden Konditionen moglich:

v’ Bei schriftlicher Abmeldung (E-Mail oder postalisch) mehr als 28 Tage vor dem Veranstal-
tungsbeginn wird der Teilnahmebetrag in voller Hohe zurlickerstattet.

v’ Bei schriftlicher Abmeldung nach dieser Frist (d.h. 28 Tage oder weniger vor Veranstal-
tungsbeginn) wird die komplette Teilnahmegebiihr einbehalten bzw. ist diese in voller
Hohe zu entrichten. Eine Erstattung ist in diesem Fall ausgeschlossen.

Ein Rucktritt des Teilnehmenden ist aus Griinden, die in seiner Person liegen (z. B. Erkrankung des
Teilnehmenden), oder aufgrund des Wechsels der Dozentin / des Dozenten durch das THZM (gem.
Ziffer 2.2), der die Durchfiihrung der Veranstaltung nicht verhindert, nicht méglich und berechtigt
nicht zur Erstattung der Teilnahmegeblihr. Die Verpflichtung zur Zahlung der Teilnahmegebiihr
bleibt in diesen Fallen bestehen.

Eine telefonische Mitteilung, die Abmeldung direkt bei der Dozentin / dem Dozenten oder das
Fernbleiben von der Veranstaltung gelten nicht als wirksamer Riicktritt. Eine Abmeldung muss in
schriftlicher Form (postalisch oder per E-Mail an info@thzm.de) erfolgen.

Im Falle einer kurzfristigen Abmeldung wegen Krankheit des Teilnehmenden, bei der der Platz
durch eine vom erkrankten Teilnehmenden zu benennende oder von der Warteliste nachri-
ckende Person besetzt werden kann, ist eine freiwillige, kulante Riickerstattung der Kosten durch
das THZM nach eigenem Ermessen moglich, begriindet jedoch keinen Rechtsanspruch.

Spezielle Bedingungen fiir Online-Veranstaltungen
Flr die Teilnahme an Online-Veranstaltungen des THZM gelten zusatzlich folgende Bedingungen:

Der Teilnehmende ist selbst fur die technischen Voraussetzungen (stabile Internetverbindung, ge-
eignetes Endgerat, funktionierende Kamera und Mikrofon) verantwortlich.

Bei technischen Problemen auf Seiten des Teilnehmenden, die eine Teilnahme verhindern oder
beeintrachtigen, besteht kein Anspruch auf Rickerstattung der Teilnahmegebihr.

Die Teilnahme an Online-Veranstaltungen erfordert die Anzeige des vollen Namens (Vor- und
Nachname) in der verwendeten Videokonferenzsoftware (z.B. Zoom) zur ldentifikation. Sofern
dieses aus personlichen Griinden nicht moglich ist, ist der volle Name im individuellen Chat der
vortragenden Person oder dem Host zu benennen.

Spezielle Bedingungen fiir die Raumvermietung durch das THZM

Fiir die Vermietung von Raumlichkeiten des THZM gelten gesonderte Vereinbarungen. Eine Stor-
nierung der Raummiete ist nur gemal den im Mietvertrag festgelegten Bedingungen moglich.
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7. Urheberrechtsschutz

7.1. Aus urheberrechtlichen Griinden weisen wir Sie darauf hin, dass Fotografieren, Filmen sowie Bild-
und Tonaufnahmen in den Veranstaltungen des THZM nicht gestattet sind.

7.2 Vom THZM oder den Dozent*innen bereitgestelltes Lehrmaterial (z.B. Skripte, Prasentationen)
darf ohne ausdriickliche Genehmigung des THZM auf keine Weise verwertet, insbesondere nicht
vervielfaltigt, verbreitet oder 6ffentlich wiedergegeben oder fir eigene Zwecke kommerziell ge-
nutzt werden.

8. Haftung
Die Haftung des THZM fiir Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, beschrankt sich auf Fille,
bei denen grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens des THZM, seiner gesetzlichen Vertreter*in-
nen oder Erflllungsgehilfen vorliegt. Die Haftung fiir leichte Fahrladssigkeit ist ausgeschlossen, es
sei denn, es handelt sich um die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht),
deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermdéglicht und
auf deren Einhaltung der/die Vertragspartner*in regelmiRig vertrauen darf. In diesem Fall ist die
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit bleibt hiervon unberihrt.

9. Erkldrungen gegeniiber dem THZM

9.1. Alle Erklarungen, Mitteilungen und Anzeigen gegeniiber dem THZM kénnen Sie personlich oder
schriftlich (postalisch) an die im Impressum genannte Anmeldestelle richten.

9.2. E-Mails richten Sie bitte an folgende E-Mail-Adresse: info@thzm.de

10. Allgemeine Hinweise

10.1. ErmaRBigung
Im Bereich der Betroffenenarbeit besteht die Moglichkeit einer ErmaRigung. Diese muss vor Be-
ginn einer Kurzzeitberatung, einer Stabilisierungsgruppe oder sonstigen Veranstaltung beantragt
werden. Die ermaRigte Geblhr entnehmen Sie bitte der jeweiligen Ausschreibung.

Im Bereich der Veranstaltungen besteht die Mdglichkeit einer ErmaRigung nur fiir Mitglieder des
THZM. Diese ErmaRigung und die dann fir Mitglieder des THZM geltende Teilnahmegebiihr ent-
nehmen Sie bitte der jeweiligen Ausschreibung.

Ein Nachweis fiir die Berechtigung zur ErmaRigung ist auf Verlangen vorzulegen.

10.2. Werbung und Verkauf
Es ist in den Raumlichkeiten und Veranstaltungen des THZM grundsatzlich untersagt, Werbung
far Produkte und Dienstleistungen Dritter zu betreiben und Waren jeglicher Art, gewerblich und
gegen Bezahlung, anzubieten oder zu verkaufen.
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10.3. Mitnahme von Tieren
Es ist untersagt, Tiere zu den Veranstaltungen mitzubringen. Dies gilt flir alle Veranstaltungen
des THZM.

11.  Schlussbestimmungen

11.1. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teil-
weise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der librigen Vertragsteile
nicht berihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

11.2. Das THZM behilt sich vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Wirkung fir die Zukunft
zu dndern. Wesentliche Anderungen werden den Teilnehmenden rechtzeitig und in geeigneter
Form bekannt gegeben.

11.3. Mit der Bekanntgabe dieser Geschaftsbedingungen verlieren alle friiheren Fassungen ihre Giiltig-
keit.
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