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Trauma Hilfe Zentrum Minchene. V. (THZM)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
UND WICHTIGE HINWEISE

VERTRAG
1.  Anmeldung, Zustandekommen des Vertrags, Filligkeit des Entgelts, Widerrufsrecht

1.1. Der Besuch einer Veranstaltung im Trauma Hilfe Zentrum Minchen e. V., im Folgenden
THZM genannt, wie Seminare, Kurse, Vortrage, Workshops, Curricula etc. ist nur nach
vorheriger Anmeldung und Vertragsannahme durch das THZM moglich.

Durch Ihre Anmeldung bieten Sie dem THZM den Abschluss eines Vertrages an.

Offentliche Veranstaltungen, fiir die keine Anmeldung erforderlich ist, sind besonders
gekennzeichnet.

1.2. Sie kénnen sich fir unsere Veranstaltungen nur schriftlich oder online anmelden.

1.3. Ihre Anmeldung zu den Veranstaltungen des THZM ist verbindlich, der Vertrag kommt
jedoch erst mit Zugang der Anmeldebestatigung vom THZM zustande. Das THZM behélt
sich allerdings in begriindeten Einzelféllen oder bei besonderen Umstanden vor, von einem
Vertragsschluss abzusehen.

1.4. Die Teilnahmegebihren werden mit Erhalt der Rechnung fallig und missen unter Angabe
der Rechnungsnummer auf der Uberweisung innerhalb von einer Woche auf dem Konto
des THZM gutgeschrieben sein.

1.5. Die Anmeldebestatigung und Rechnung erhalten Sie per E-Mail oder per Post.

1.6. Ist mit einem Verbraucher ein Vertrag zustande gekommen, so gilt Folgendes:
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WIDERRUFSBELEHRUNG

2.1.

2.2.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mtssen Sie uns (Trauma Hilfe Zentrum Minchene. V.,
Horemansstr. 8 (Rgh), 80636 Miinchen, Telefax: 089 / 120 27 901, E-Mail: info@thzm.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurUickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes ver-
einbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Leistungsumfang

Wias Sie von den Veranstaltungen des THZM inhaltlich erwarten dirfen, ergibt sich aus-
schlieBlich aus der Inhaltsbeschreibung der entsprechenden Ausschreibung. Miindliche
Zusagen oder Beschreibungen sind nicht verbindlich. Die Dozent*innen sind zu individuellen
Absprachen nicht berechtigt.

Das THZM behailt sich vor, Veranstaltungen bei Bedarf durch einen* / eine* andere Dozent*in
durchfthren zu lassen.
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VERTRAGSABANDERUNGEN
3.  Absagen von Veranstaltungen

3.1 Veranstaltungenim THZM kommen nicht zustande und kénnen vom THZM abgesagt
werden, wenn:
a) der*/die* Dozent*in ausfallt, oder
b) die Mindestteilnehmer*innenzahl nicht erreicht wird oder
c) hohere Gewalt vorliegt.

Kommt eine Veranstaltung nicht zustande, wird das THZM Sie zeitnah informieren.

Sollten Sie eine langere Anreise haben, erkundigen Sie sich bitte vor Reiseantritt in unserem
Sekretariat, ob die Veranstaltung stattfindet.

Bei Ausfall einer Veranstaltung kommt das THZM nicht flr evtl. entstandene Kosten fur z.B.
nicht rlickerstattbare Zugtickets, Stornogebthren fir Fahrtkosten, Hotelreservierungen
oder Ahnliches auf.

3.2. Beieinem Veranstaltungsausfall erhalten Sie selbstverstandlich die entrichtete Teilnahme-
gebUhr in voller Hohe zurlck.

4. Rucktritt des Teilnehmenden

4.1. Sollten Sie an der von Ihnen gebuchten Veranstaltung nicht teilnehmen kénnen, ist ein
Ricktritt nur zu den nachfolgenden Konditionen méglich:
a) Beischriftlicher Abmeldung mehr als 28 Tage vor dem Veranstaltungsbeginn wird der
Teilnahmebetrag in voller Hohe zurlckerstattet.
b) Nach dieser Frist wird die komplette Teilnahmegebihr einbehalten bzw. ist diese zu ent-
richten.

4.2. Ein Ricktritt aus Grinden wie z. B. Erkrankung des™ / der* Teilnehmer™in, des™ / der*
Dozent*in oder dem Wechsel des™ / der® Dozent*in, ist nicht moglich.

4.3. Eine telefonische Mitteilung oder die Abmeldung bei dem*/ der* Dozent*in bzw. das Fern-
bleiben von der Veranstaltung gelten nicht als Rucktritt. Eine Abmeldung muss in schrift-
licher Form erfolgen.
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WEITERE VERTRAGSBEDINGUNGEN

5. Urheberrechtsschutz
Aus urheberrechtlichen Griinden weisen wir Sie darauf hin, dass Fotografieren, Filmen sowie
Bild- und Tonaufnahmen in den Veranstaltungen des THZM nicht gestattet sind.
Lehrmaterial darf ohne Genehmigung des THZM auf keine Weise verwertet, insbesondere
nicht vervielféltigt, verbreitet oder 6ffentlich wiedergegeben werden.

6. Haftung
Die Haftung des THZM beschrankt sich auf Félle, bei denen grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz seitens des THZM oder ihrer Erfullungsgehilf “innen vorliegt.

7.  Erklarungen gegeniiber dem THZM

7.1. Alle Erklarungen gegentiber dem THZM kénnen Sie persoénlich oder schriftlich an die im
Programm genannte Anmeldestelle richten.

7.2. E-Mailsrichten Sie bitte an folgende E-Mail-Adresse: info@thzm.de

WICHTIGE HINWEISE

8. ErmaRigung
Im Bereich ,Betroffenenarbeit” besteht die Méglichkeit einer ErmaRigung. Diese muss vorab
beantragt werden. Die ermaRigte Gebilhr entnehmen Sie bitte der jeweiligen Ausschreibung.

Im Bereich der Veranstaltungen besteht die Méglichkeit einer Ermagigung nur fir Mitglieder
des THZM. Diese ErmaRigung und die dann fir Mitglieder des THZM geltende Teilnahme-
geblhr entnehmen Sie bitte der jeweiligen Ausschreibung.

9.  Werbung und Verkauf
Wir weisen Sie darauf hin, dass es in den Veranstaltungen des THZM grundsatzlich untersagt
ist, Werbung fir Produkte und Dienstleistungen Dritter zu betreiben und Waren jeglicher
Art, gewerblich und gegen Bezahlung, anzubieten.

10. Mitnahme von Tieren
Esist untersagt, Tiere zu den Veranstaltungen mitzubringen.
Dies gilt fur alle Veranstaltungen.
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SCHLUSSBESTIMMUNGEN
11. Schlussbestimmungen

11.1. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags oder dieser Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der tbrigen Vertragsteile nicht
berihrt.

11.2. Das THZM behdlt sich vor, diese Geschéftsbedingungen mit Wirkung fur die
Zukunft zu dandern.

11.3. Mit der Bekanntgabe dieser Geschaftsbedingungen verlieren alle friiheren Fassungen ihre
Gultigkeit.

VEROFFENTLICHUNG DES THZM IM INTERNET, HAFTUNG UND DATENSCHUTZ
Haftung fiir Inhalte

Die Inhalte unserer Seiten wurden mit gréoStmoglicher Sorgfalt erstellt. Fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte kénnen wir jedoch keine Gewdhr Gibernehmen.
Als Telemediendiensteanbieter sind wir gema3 § 7 Abs.1 TMG flr eigene Inhalte auf diesen
Webseiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Gemaf2 §§ 8 bis 10 TMG sind
wir als Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, GUbermittelte oder gespeicherte fremde
Informationen zu Uberwachen oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine moglicher-
weise rechtswidrige Tatigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der
Nutzung von Informationen nach den allgemeinen jeweils gliltigen Gesetzte bleiben hiervon
unberlhrt. Eine diesbeziigliche Haftung kommt jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis
einer konkreten Rechtsverletzung in Betracht. Bei Bekanntwerden entsprechender Rechts-
verletzungen werden wir diese Inhalte unverziglich entfernen.

Haftung fiir Links

Unsere Webseiten enthalten vereinzelt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren
Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb kénnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine
Haftung bernehmen. Fur die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der™ / die* jeweilige An-
bieter*in oder Betreiber*in der Webseiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum
Zeitpunkt der Verlinkung auf eventuelle Rechtsverstte Uberprift. Rechtswidrige Inhalte
waren zum Zeitpunkt der Verlinkung flir uns nicht ersichtlich. Ohne konkrete Anhaltspunkte
einer Rechtsverletzung kénnen wir eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten
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Seiten nicht durchfiihren. Sollten uns jedoch Rechtsverletzungen bekannt werden, werden wir derartige Links
unverzUglich entfernen.

Urheberrecht

Die durch uns und unsere Beauftragten erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deut-
schen Urheberrecht. Die Vervielféltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung aul3erhalb der
Grenzen des Urheberrechtes bedUrfen der schriftlichen Zustimmung des* / der* jeweiligen Autor*in bzw. Erstel-
ler*in. Downloads und Kopien dieser Seite sind ausschlielich fiir den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch
gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht durch uns oder unsere Beauftragten erstellt wurden, werden
die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie
trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, sind wir flir entsprechende Hinweise dankbar.
Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte unverzUtglich entfernen.

Datenschutz

Die Nutzung unserer Webseiten ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Soweit auf
unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben wer-
den, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis.

Die Daten des*/ der* Teilnehmer*in und / oder Vertragspartner*in beziehungsweise dessen* / deren* Vertre-
ter*in werden ausschlieSlich zur Durchfihrung der Veranstaltung durch den Veranstalter elektronisch gespei-
chert und automatisiert verarbeitet, es sei denn, es wird ausdrtcklich in eine sonstige, in der jeweiligen Einwilli-
gung konkretisierte Nutzung und / oder Verwendung der Daten eingewilligt.

Eine Weitergabe der Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

Wir weisen darauf hin, dass die DatenUbertragung im Internet z.B. bei der unverschliisselten Kommunikation per
E-Mail, Sicherheitsrisiken bergen kann. Ein ltickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist trotz
aller zumutbaren MaRnahmen nicht maoglich.

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Ubersen-
dung von nicht ausdrtcklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit ausdriicklich
widersprochen. Wir behalten uns ausdrUcklich rechtliche Schritte im Falle der unaufgeforderten Zusendung von
Werbeinformationen, etwa durch Werbemails, vor.
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Hinweis gemaR Teledienstgesetz

Fur Internetseiten Dritter, auf die dieses Angebot durch sog. Links verweist, tragen die jeweiligen Anbieter die
Verantwortung. Der* / die* Betreiber*inist fiir den Inhalt solcher Seiten Dritter nicht verantwortlich. Des Wei-
teren kann die Web-Seite ohne unser Wissen von anderen Seiten mittels sog. Links angelinkt werden. Der* / die*
Betreiber*in bernimmt keine Verantwortung fur Darstellungen, Inhalt oder irgendeine Verbindung zu dieser
Web-Seite in Web-Seiten Dritter. Flr fremde Inhalte ist der* / die* Betreiber*in nur dann verantwortlich, wenn
von ihnen d.h. auch von einem rechtswidrigen oder strafbaren Inhalt, positive Kenntnis vorliegt und es technisch
moglich und zumutbar ist, deren Nutzung zu verhindern. Der* / die* Betreiber*in ist nach dem Teledienstgesetz
jedoch nicht verpflichtet, die fremden Inhalte standig zu Uberprifen.

Rechtswirksamkeit
Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen beziehen sich auf den THZM e. V.

Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht
vollstandig entsprechen sollten, bleiben die tbrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Gultigkeit
davon unberthrt.
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